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A Doki Soférszolgdlat altalanos miikodési elvei

Soférjeinket négy Iépcsés interju teljesitése utan alkalmazzuk, mely sordn vizsgaljuk a leendé
kolléga dltalanos tajékozottsagat, 6nmagara és a kornyezetére vald igényességét, vezetési
képességeit, logikai készségeit, illetve az Ugyfelekkel valé kommunikécids készségeit.

A mindennapi feladatok ellatdasa soran sof6rjeinkkel szemben elvards az dapolt, igényes
megjelenés, tisztelettudo, el6zékeny viselkedés.

Soférjeink a munkajuk soran szdmos adminisztraciés feladatot latnak el a fuvarok teljesitése
kozott, igy menetlevél vezetése vagy egyéb adminisztracios feladatok elldtasa nem probléma
szamukra.

Vallalkozasunk személyi- és vagyoni felel6sségbiztositassal rendelkezik, karonként tiz millié
forint értékben.

Folyamatosan arra téreksziink, hogy a munkank soran szerzett tapasztalattal és az észlelt hibak
kijavitasaval tokéletesiteni tudjuk Ugyfeleink szamara a nydjtott szolgéltatast. Ennek
biztositasa érdekében folyamatosan, szlirdprdba szer(i Ugyfélszolgalati elégedettség mérést
tartunk a teljesitett fuvarok utan.

Cégiinkben elektronikus uton zajlik a fuvarszervezés, igy minden megrendelés
visszakdvethetd. A teljesitett fuvarokrdl teljesitési lap késziil, melyet Ugyfeliink kérésére
digitalis formaban vagy fénymasolatként minden elszamoldshoz csatolunk.

Minden felszed6 autdnk GPS nyomkovetdvel van ellatva, ezzel garantalva, hogy igény szerint
percre pontos kiallasi id6t tudjunk megadni Ugyfeleink szamara.

Sof6r csapatunk létszdma 50 f6 felett van, igy nagyobb volumen( rendezvények sordn vagy
flottamozgatas esetén is rendelkeziink a kell6 kapacitassal. Igény esetén lehetSség van sof6r
valasztasra, legtobb kollegank fényképpel egyiitt elérheté weboldalunkon.

Minden évben minimum tizezer teljessiilt fuvart tudhatunk magunk mogott. Hibas
teljesitéseink szama nem éri el az 6t szdzadszazalékot az éves szinten teljesitett fuvarokra
vetitve.

Panaszmentes fuvarjaink szama kimagasld értékd, a Sof6rhivd alkalmazas rendszerében az
elégedett Ugyfelek szima 99%.

A Google platformjan megtalalhaté cégprofilok k6zott céglinket tébb mint kétszdz esetben
értékeltek, értékeléseink atlaga 4,7, a maximalisan adhaté 5-bél. Az aldbbi linken On is
meggydz6dhet az értékelések szamardl és tartalmardl: bit.ly/3ES0169
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Szolgaltatasaink

Hozom-Viszem szolgéltatas / Flottakezelés

Szolgéltatasunk az orszag teljes teriiletén elérhetd a hét minden napjan, a nap 24 érajaban. Ugyfeleink
jellemz6en munkaidében, 8:00 és 16:30 kozott veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Sof6rszolgdlatunk
soférje(i) a Hozom-Viszem szolgéltatas keretében a megrendelés soran egyeztetett helyen és id6ben
vallaljdk Ugyeliink gépjarmivének atszallitasat az Ugyfél altal megjeldlt helyre. Ide tartozik tovabba
Ujonnan megérkezett flottaautdk atvétele vagy kisteherautdok atmozgatasa az atvételi pontrdl a
Megrendel6 telephelyére. Igény szerint a szolgaltatdshoz tartozhat gumicserék vagy egyéb
szervizmunkalatok megszervezése. Van lehetGség arra, hogy sof6riink a szervizmunkalatok végeztével
még aznap visszaszallitsa a gépjarmdvet a Megrendeld részére. Az elvégzett munkalatokrdl, az atadas-
atételrél igény szerint fényképes dokumentaciot és jegyz6konyvet készitlink.

Soférbérlés

Szolgaltatasunk az orszag teljes teriiletén elérheté a hét minden napjan, a nap 24 6érdjaban. A
szolgaltatds keretében sofériink az el6re egyeztetett helyen és id6ben atveszi Megrendel6nktél az
altala biztositott gépjarmuvet. A szolgdltatas idGtartama alatt sof6ériink a Megrendeld utasitasainak
megfelelGen jar el, a kijelolt cimekre szallitja a jarmUvet. Igény szerint segédkezik a ki és bepakoldsok
soran. Azon idGtartam alatt meddig Megrendeldnk a kijellt cimeken elfoglaltsagat tolti sof6riink
folyamatos készenlétben all, igény esetén megtankolja a jdrmUvet és biztositja annak biztonsagos
parkoltatdsat. A szolgdltatas keretén beliil van lehetGség sof6rt bérelni logisztikaval vagy kiszallitassal
kapcsolatos feladatok ellatasara is. Ide tartozik példaul szendvics vagy csomag kiszallitas. A soférok
rutinosan kezelik a kiilonb6z6 bankkartya termindlokat valamint rutinokat a készpénzkezelést illetéen
is. A soférbérléshez tartozhat kiegészitd szolgaltatasként autdbérlés is. Ebben az esetben lehet&sége
van Ugyfeliinknek téliink. bérelni személy és teherautdt is. Autdbérlés kiegészits szolgaltatas esetében
sofériink mar a kivalasztott gépjarm(ivel egyiitt varja Ont vagy partnerét az elére egyeztetett helyen
és id6ben, a szolgaltatas teljesitését kovetden pedig gondoskodik a gépjarm( takaritasardl és annak
leadasarol.

Klasszikus soférszolgalat

Szolgaltatasunk az orszag teljes teriiletén elérhetd a hét minden napjan, a nap 24 érajaban. Ugyfeleink
jellemz6en ezt a szolgaltatdsunkat munkaidén kiviil 17:00-6:00 kozott, illetve hétévégén veszik
igénybe. Soférjeink a szolgdltatas keretein beliil parban érkeznek az el6re megadott cimre. Az egyik
sofériink az Ugyfél autdjat vezeti az induldsi cimtél a végcimig, a masik sofériink, a bazisautéval szintén
a végcimre megy és a szolgaltatas teljesitését kovetSen indulnak a kévetkezd soférszolgdlati igényt
teljesiteni. A szolgdltatast van lehet6ség megrendelni rendezvényekre is. Ebben az esetben céglink
vallalja adott szamu és el6re egyeztetett végcimmel rendelkezé sof6rszolgdlati igény teljesitését
minimalis varakozasi/kiszallasi id6 mellett. A helyszini kitelepulést van lehetdség kiegésziteni olyan
soférparokkal akik csak a Megrendeld igényeit szolgaljak az el6zetesen megjelolt id6szakban, ezzel
tovabb csokkentve a kiszallasi id6ket. Rendezvények kapcsan tovabbi nehézséget jelenthet a felmerilé
fuvarigények kezelése, erre kindl megoldast a helyszini koordinatorunk. Amennyiben igény van ra
koordinatort kildiink a Megrendel6nek, aki felveszi a rendeléseket a helyszinen, értesiti és a soférhoz
kiséri az utasokat. A koordinator minden esetben egyenruhaban érkezik, azonban rendelkezésre all
kiilon standunk és ,Sof6rrendelés” jelzéssel ellatott zaszldnk is.
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Lemondds, mddositds, varakozas és siirgésségi rendelkezésre allds

Természetesen mindig el6fordulhatnak vdratlan szitudcidk amikor valamiért moddositani kell az
el6zetes terven. Diszpécseriink, koordinatorunk és soférjeink minden szituaciéban igyekeznek az On
igényeihez igazodni és minden felmeril6é problémat vagy igényt a leheté legmagasabb szinvonalon
kiszolgdlni, igazodva a Megrendel6 igényeihez.

Auto elsGsegély

Szolgaltatasunk az orszag teljes teriletén elérhet6 a hét minden napjan, a nap 24 dérajaban. Cégink
vallalja mozgasképtelen gépjarm(ivek esetében a segitségnyujtast. Ide tartozik példaul kerékcserék
teljesitése, lUzemanyag kiszallitds és tankolasi feladatok elldtasa vagy trélerrel valé elszallitas
megszervezése és felligyelete.

Csomagszallitas

Szolgaltatasunk az orszag teljes teriletén elérheté a hét minden napjan, a nap 24 érajaban. Fontos
céges iratok, szerz6dések vagy aruk szallitasa sem probléma céglinknek. A lehet6 legrovidebb hataridé
vallaldsa mellett van véllaljuk a felmeriil6 igények teljesitését. Van lehetSség egyedi egy-egy csomaghbdl
allo kiszallitasi igény leadasara is, illetve tomeges, nagy csomagszamu megrendelés teljesitésére is.

Egyéb szolgaltatasok

Cégiink az elmult éves soran teljesitett tobbek kozott szendvics kiszallitast, villanydra leolvasast,
elektromos flotta toltést valamint elektromos autd tolt6é mérdorajanak a leolvasasat. Minden
felmeril6 problémara igyeksziink mindig a lehet6 legmagasabb mindségben megoldast nyujtani.

Dijszabasunk
-Csomag ajanlatok kitelepiilésre-

,Doki els6segély” — belépb csomag

1 db soférpar soférszolgalati igények teljesitésére 6 ora idGtartamra, kiszallassal és 200 km
haszndlattal

VAGY
1 db kisbusz személyszallitas teljesitésére 6 6ra id6tartamig, kiszallassal és 200 km hasznalattal

100.000 Ft / csomag
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,Doki ellatas” — alap csomag

1 db ,bazis” autd és 2 db ,ligyfeles” sof6r soférszolgalati igények teljesitésére 6 éra id6tartamra,
kiszallassal és 200 km hasznalattal

VAGY
2 db kisbusz személyszallitas teljesitésére 6 dra idGtartamig, kiszallassal és 200 km hasznalattal

200.000 Ft / csomag

,Doki éilmény” — kézepes csomag

1 db sof6rpar a sof6érszolgalati igények kielégitésére és 1 db kisbusz a személyszallitas teljesitésére 6
6ra id6tartamra, kiszallassal és 200-200 km hasznélattal

VAGY

2 db kisbusz a személyszallitasi igények teljesitésére és 1 db sof6r a sof6rszolgdlati igények
teljesitésére 6 dra idGtartamra, kiszallassal és 200-200 km hasznalattal

350.000 Ft / csomag

LKorhazi ellatas” — teljes csomag

2 db soférpar a sof6rszolgdlati igények kielégitésére és 2 db kisbusz a személyszallitasi igények
teljesitésére 8 éra vagy 2x3 dra idGtartamra kiszallassal és 200-200 km hasznalattal

VAGY

3 db kisbusz a személyszallitasi igények kielégitésére 8 dra vagy 2x3 éra id6tartamra kiszallassal és
200-200 km hasznalattal, valamint 1 db soférrel a sof6rszolgdlati igények teljesitésére

450.000 Ft / csomag

,Maganegészségiigy” — ,luxus” csomag

3 db soférpar a sof6rszolgdlati igények kielégitésére 6 éra id6tartamra, kiszallassal és 200-200 km
hasznalattal, valamint 2 db kisbusz a személyszallitasi igények teljesitésére 2x4 dra id6tartamra
kiszallassal és 200-200 km hasznalattal

VAGY

2 db luxus busz a személyszallitasi igények kielégitésére 2x4 déra id6tartamra kiszallassal és 200-200
km hasznalattal, valamint 2 db sof6rpar a soférszolgdlati igények teljesitésére 6 éra id6tartamra
kiszallassal és 200-200 km hasznalattal

700.000 Ft / csomag

4 Doki Sof6rszolgdlat — A stilusos utazas doktora 2025. 10. 28.




Megoldasi javaslat rendezvényekre ’ \

‘\ "SDFUREZ OLGALAT

Kiegészité szolgaltatasok csomagajanlatokhoz

Helyszini koordinator: 7.000 Ft / megkezdett 6ra

Extra km hasznélat: 60 Ft / km / autd

Extra km hasznalat luxusauté vagy kisbusz esetén: 120 Ft / km
Luxus auto bérlés (BMW, Mercedes stb.): egyedi arajanlat alapjan
Luxus kisbusz bérlés: egyedi arajanlat alapjan

Sofér bérlés: 7.000 Ft / éra (minimum 6 Ora esetén)

Kiszallasi dij: 35.000 Ft

Auto takaritas: 45.000 Ft

Kisbusz takaritas: 70.000 Ft

Siirgdsségi rendelkezésre allas: 100% felar ellenében

Reptéri transzfer az Ugyfél autéjaval: 3.000 Ft kiszallasi dij és 500 Ft / megtett km

Reptéri transzfer bérautéval: 3.000 Ft kiszallasi dij és 500 Ft / megtett km, valamint a bérauté
napidija egyedi ajanlat alapjan

Virag kiszallitas: egyedi drajanlat alapjan a www.dokiexpress.hu és +36 30 133 3166 elérhetlségeken

Lemondasi, varakozasi és suirgdsségi dijak

Lemondadsi dij a teljesités megkezdése el6tt 24 drdval: a tervezett teljes szolgaltatasi dij 40%-a. + a
bérauték dija

Lemondasi dij a helyszinre érkezéskor: a tervezett teljes szolgdltatdsi dij 60%-a. + a bérautok dija

SlirgGsségi dij: a teljes tervezett szolgaltatasi dij 25%-a, de minimum 10.000 Ft. SiirgSsségi dij Hozom-
Viszem szolgaltatas és Soférbérlés esetében keriil kiszamlazasra abban az esetben, ha a megrendelés
leaddsa és a szolgdltatas teljesitésének id6pontja k6zott kevesebb mint 24 éra telik el.

Az esetleg felmeriil§ extra vagy el6re nem kalkulalt koltségek elszdmolasa torténhet az adott orszag
pénznemében vagy a teljesités napjan aktualis Unicredit bank vallalatok részére kinalt deviza eladasi
arfolyamon forintba atszamolva. Az extra vagy el6re nem tervezett koltségekbe tartozik példaul: a
parkolasi dij, az izemanyag vasarlas, az autdpalya dij, illetve barmely egyéb olyan koltség, amely az
autdval vagy az autd mozgatasaval kapcsolatban felmeril és nem a sof6r vagy a sof6rszolgdlat
mulasztasa végett sziikséges megfizetni.
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Szolgaltatas megrendelése és teljesitése

A szolgdltatas megrendelése torténhet telefonon és SMS-ben a +36 30 558 7307-es telefonszamon,
emailben az info@dokisofor.hu és rendeles@dokisofor.hu email cimeken, illetve a www.dokisofor.hu
weboldalon a Sof6rrendelés online rendelési lap kitoltésével. A megrendelés minden esetben irdsbeli
visszaigazolast kovetGen tekinthet6 véglegesnek. Soférjeink minden teljesités sordn teljesitési lapot
vezetnek. Az elszdmolas térténhet alkalmi jelleggel, heti és havi bontasban is. A pénzligyi elszdmolas
torténhet készpénzben, bankkartyaval vagy banki atutaldssal. A feltlintetett drak netté arak, az
altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Ajanlatunk 30 naptdri napig érvényes!

Minden felmerul6 kérdéssel kapcsolatban kérem keressen bizalommal!

Vogronics Bence Laszlé

Ugyvezet§ Igazgatd
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