Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hatalyos: 2026.10.01.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk a Doki FlottakezelS Kft. altal
nyujtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeit akar a dokisofor.hu weboldalon (tovabbiakban:
Weboldal), akar mas csatornan (applikacidéban, telefonon, széveges lzenetben, emailben, kbzosségi
oldalon) torténd szolgaltatdsmegrendelés esetén.

A Megrendel a szolgéltatds megrendelésével tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat, mely elfogadas a szolgaltatds igénybevételének feltétele.

A Doki Groups Kft. a szolgdltatasat vallalkozasoknak nyujtja. A vdllalkozdsok nem minésilnek
fogyaszténak. Ha maganszemélyként kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor a szolgdltatast a
Doki Flottakezel Kft. nyujtja, a dokisofor.hu weboldalon elérhetd ASZF szerint.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Doki Flottakezel6 Kft.

Székhely: 2030 Erd, Hargita utca 6.

KépviselS neve: Vogronics Bence Laszlé

Cégjegyzékszam: 13-09-237217

Nyilvantartd birdsag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 32686913-1-13

Email cim: info@dokisofor.hu

Telefonszdm: +36 30 5587307

tovabbiakban: Szolgaltatd

Tarhelyszolgaltato adatai:

cégnév: Rackhost Zrt.

székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
email cim: info@rackhost.hu

2. SZOLGALTATASOK, DiJAK, MEGRENDELES
Szolgaltaté az aldbbi szolgdltatasokat nyujtja:
2.1. Soférszolgalat - rovid tava

A Szolgdltato vallalja a Megrendel6 részére sof6r biztositasat, aki a megrendeld sajat gépkocsijat a
megrendel6 altal megjeldlt cimre elvezeti, a Megrendel6 jelenlétében.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas nyujtdsat a megrendelés leadasat kovetden a
Szolgaltaté a Megrendel§ kifejezett, elGzetes beleegyezésével megkezdi, és a Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy ezzel a felmondasi jogdt elvesziti, mivel a szolgaltatds jellegére tekintettel a szolgaltatas
teljesitettnek tekintendd, amikor a Szolgdltatd a megrendelésben megjeldlt helyszinre a kiszallast
megkezdi.



A Szolgdltatd a teljesités idejét korulbelili kiszallasi id6vel hatarozza meg, pontos kiszallasi id6
meghatdrozasat nem vallalja. Ha a Szolgdltaté a Megrendeld altal igényelt kiszallasi id6t nem tudja
vallalni, err6l a megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatja.

A szolgaltatas dija: minimum 4000 Ft kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi hataran beldl indulé vagy
végzBdb szolgdltatas esetén+ 600 Ft / megtett km. Budapest kodzigazgatasi hataran kivil indulé és
végz8do szolgaltatds esetén a kiszallasi dij minimum 6.000 Ft. Kitér6 esetén a kitérére esé minimalis
szolgaltatdsi dij 1000 Ft, amennyiben a kitéré hossza kevesebb, mint 2 km.

A becslilt szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté a Megrendeld el6zetesen kozolt atiterve alapjan allapitja
meg. Az Utiterv alapjan a megteendd kilométerszdmot a Szolgaltatd a navigacios alkalmazdsok
(Google Maps, Waze stb.) alapjan allapitja meg. Az utiterv Megrendel6 altali médositasa (pl. kitéré
vagy megallas kozbeiktatas) esetén a szolgaltatasi dij valtozhat. A ténylegesen fizetendd szolgaltatasi
dijat a Szolgdltaté a szolgdltatds teljesitését kovetben allapitja meg a ténylegesen megtett kilométer,
kitérd, varakozds alapjan, és a Megrendel6 ezt a dijat koteles megfizetni a szolgaltatds teljesitését
kovetéen azonnal. Ha a Megrendel6 a szolgdltatas dijat el6zetesen fizette meg, az el6zetesen
megfizetett és a tényleges szolgdltatasi dij kozti kilénbozetet a MegrendelS kételes a szolgdltatas
teljesitését kovet6en azonnal megfizetni.

A kiszallasi dij: Budapest kdzigazgatasi hatdran beliil 4000 Ft
Budapesten kivili kezd6 vagy végpont megrendelése esetén a Szolgaltaté egyedi kiszallasi dijat allapit
meg a tavolsag és az id6 fliggvényében.

A varakozasi dij: 200 Ft + /perc, de legaldbb 1000 Ft.

A Szolgaltaté a megrendelt id6ponthoz képest 10 percet meghaladd varakozdasért dijat szamit fel.

A kitérd dij: legalabb 1000 Ft / kitérd, kitérd esetén a kitérére esé minimalis szolgaltatasi dij 1000 Ft,
amennyiben a kitéré hossza kevesebb, mint 2 km.

A kezd6 és végpont kozotti kitér6 esetén a Szolgdltatd kitér6 dijat szamit fel. A kitéré dijat a
Szolgaltaté a kitér6 tavolsaga és id6beli hossza alapjan hatdrozza meg.

2.2. Soférszolgalat — hosszabb id6tartamra

A Szolgaltatd viéllalja a MegrendelG részére sofér biztositasat, aki a megrendel6 sajat gépkocsijanak
vezetéséhez a megdllapodott id6tartamig rendelkezésére all.

Egy szolgalat legfeljebb 8 d6ra egybefliggd, megszakitas nélkili vezetési idét és 2 déra vdrakozasi,
készenléti id6t tartalmazhat. Tehat egy szolgalat legfeljebb 10 6ra hosszu lehet.

A soférnek minden szolgalat ko6zott folyamatos, egybefligg6 pihengidét kell biztositani. Az 5 érat (4
Ora vezetési id6t) meg nem haladd szolgdlat esetén a pihendid6 legaldbb 6 éra. Az 5 6rat (4 éra
vezetési id6t) meghaladd szolgalat esetén a pihendidé legaldbb 8 éra. Ha a pihendidé a 6, illetve 8
orat nem érné el, akkor valté sofér megrendelése is sziikséges.

Amennyiben a sof6r 10 érat készenlétben varakozik, az is egy teljesitett szolgdlatnak mind&sdil.
Varakozdsnak mindsiil, amikor a sof6rnek a Megrendel6 hivasara, jelzésére varva készenlétben kell
allnia az azonnali induldsra. A varakozas torténhet a gépkocsiban vagy azon kivil is. A varakozasi,
készenlétben toltott id6 is szolgdltatdsi idének mindsiil.



A Szolgdltatétél tébb nap id6tartamu soférszolgdlat megrendelésére is lehetdség van. llyen
megrendelés esetén a sofér 8 érds munkarend szerint tud a MegrendelS rendelkezésére allni, a
szolgdltatds dija egyedi megallapodas targyat képezi.

A szolgaltatas dija:

hétkoznap teljesitett szolgaltatas: 5000 Ft / megkezdett 6ra / sof6r
hétvégén teljesitett szolgaltatas: 7000 Ft / megkezdett 6ra / sof6r
egész napra, hétkdznapra megrendelt szolgdltatas: 40 000 Ft / megkezdett nap / sof6r
egész napra, hétvégén megrendelt szolgaltatas: 50 000 Ft / megkezdett nap / sofér

Egész napra megrendeltnek minésil a szolgaltatds abban az esetben, ha a szolgdltatas kezd6 és zard
id6pontja kozott legaldabb 24 dra eltelik. A szolgaltatdsi id6be nem szamit bele az az id6tartam, ami a
gépkocsi felvétele/leadasa és a szolgaltatas tényleges megkezdése/befejezése kozott eltelik.

Kiszallasi dij:
hétkdznap: 7000 Ft
hétvégén: 10 000 Ft

Kiszallasi dij abban az esetben keril felszamitasra, ha a gépkocsi atvételi/leadasi id6pontja eltér a
sof6rszolgaltatas (tényleges vezetés) kezd6/zard idGpontjatdl. Ha az atvételi és leadasi id6pont is
eltér a tényleges szolgdltatas kezd6 és zard id6pontjatdl, abban az esetben a megrendel6 a kiszallasi
dijat mindkét eltérésre koteles megfizetni.

A Szolgéltaté a gépkocsi tarolasat legfeljebb az atvételi/leadasi id6pont és a szolgaltatas kezd6/zaro
id6pontja kozott vallalja. MegrendelS tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a gépkocsi 6rzését ezen
id6tartam alatt sem vallalja.

Kiegészito dij:
Ha a megrendelés olyan szolgdltatasra vonatkozik, amely esetében a soférnek pihendidét kell
biztositani, a Szolgaltatd kiegészit6 dijat szamit fel.

A kiegészit6 dij 6sszege: 115 EUR / sofér.

Az EUR HUF-ra torténd atvaltasa az UniCredit Bank Hungary Zrt. dltal a teljesités napjan kozzétett
elsd, a vallalatok részére kinalt deviza eladdsi arfolyaman torténik.

Extra koltségek:

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban, illetve annak soran felmerils, el6re nem kalkuldlhaté
koltségek, készkiaddsok megtéritésére a Megrendel6 koteles a Szolgdltatdval torténd utdlagos
elszdmolas alapjan. Az elszamolas a felek megallapodasa szerint torténhet HUF-ban, vagy a koltségek
felmerilésének pénznemében. Ez utdbbi esetben a HUF-ra torténé atvaltas az UniCredit Bank
Hungary Zrt. altal a teljesités napjan kozzétett els6, a vallalatok részére kindlt deviza eladasi
arfolyaman torténik. llyen elére nem lathatd koltség lehet példaul: a parkolasi dij, az (izemanyag
koltsége, az utdij, illetve barmely egyéb olyan koltség, amely a szolgdltatds teljesitésével
kapcsolatban felmeriil és nem a sofér vagy a soférszolgalat mulasztasa végett szilkséges megfizetni.
Az ilyen extra koltségeket is AFA-val novelten koteles megfizetni a Megrendeld a Szolgaltaténak a
Szolgaltaté altal kidllitott szamla alapjan.

Slirgdsségi dij:

Ha a megrendelés a szolgaltatas megkezdéséhez képest 24 oran belil torténik, akkor a megrendel6
surgdsségi dijat koteles fizetni, melynek 6sszege a teljes szolgaltatasi dij (kiszallasi és kiegészité dijjal
egyutt) 10%-a, de legalabb 10 000 Ft.



A feltintetett dijak budapesti gépjarm(i felvétel/leadds esetén érvényesek. Budapesten kivili
atvételi/leadasi hely esetén a szolgéltatast a Szolgaltatd egyedi dijazas szerint vallalja.

2.3. Csomagszallitas

Szolgaltatdé vallalja kisebb méretld csomagok, iratok szallitdsat. A szolgaltatds keretében a sof6r
elmegy a kért kiindulasi cimre, ott felveszi a Megrendeld altal megfelel6en becsomagolt csomagot, és
a Megrendeld altal megjeldlt kiszallitasi cimre szallitja. Szolgdltatd csak olyan csomag szallitasat
véllalja, mely szdllitdsa engedélyhez nem kotott. A Megrendel6 koteles a csomagot ugy
becsomagolni, hogy az szallitasra alkalmas legyen.

Szolgdltatd aznapi kézbesitési szolgaltatast is vallal. A munkanapon 13 6raig leadott, budapesti cimrél
felveendd csomagokat a Szolgdltaté megfelel6 kapacitds rendelkezésre dlldasa esetén aznap kézbesiti.

A csomagszallitasra vallalt kézbesitési id6t a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasakor kozli.

A csomagszallitas szolgaltatas dija: 200 Ft + /km + kiszallasi dij. A csomagszallitas teljes dijat minden
esetben egyedileg dllapitjuk meg és a megrendelés visszaigazolasakor kozoljlik.

2.4. Gépkocsi miiszaki els6segély

Szolgaltaté véllalja a Megrendeld gépkocsijaval kapcsolatos miszaki ,elsGsegély” nyujtasat helyszinre
kiszallassal (pl. kerékcsere, vontatas kotéllel). A vallalt teljesitési id6t a Szolgaltatd a megrendelés
visszaigazoldsakor kozli.

A gépkocsi miszak elsGsegély szolgaltatds dija: megkezdett 6ranként 5000 Ft + a sziikséges anyagok
dija + kiszallasi dij. A kiszallasi dij legaldabb 5000 Ft, de azt minden esetben egyedileg allapitja meg a
Szolgaltatd, és a megrendelés visszaigazolasakor kozli. A szolgdltatasi dijat és a felhasznalt anyagok
dijat a Szolgaltaté el6zetesen nem tudja meghatdrozni, mert az a szlikséges id6 és anyagok
fuggvényében valtozik.

2.5. Hozom-viszem szolgaltatas

A szolgdltatas keretében a Szolgdltatd vallalja a Megrendel6 gépkocsijanak adott cimre szallitdsat a
szallitas kdozbeni varakozds és megszakitas (kivéve: tankolds) nélkiil.

A szolgaltatas dija:
Budapest kozigazgatasi hataran belil hétkdoznap, munkaidében: 5.500 Ft / Gt
Budapest kézigazgatasi hataran kivil hétkdznap, munkaid6ben: 7.500 Ft / Gt + kiszallasi dij
Kiszallasi dij: Budapest kozigazgatasi hataratdl szamitva 150 Ft / km
Varakozasi dij: az els6 10 perc ingyenes, ezt kovetéen 200 Ft / perc

Munkaiddén kivdili, illetve hétvégi teljesités esetén feldrat szamitunk fel. A felar a szolgaltatasi dij +
kiszallasi dij 6sszegének 25%-a, de legalabb 10 000 Ft.

Munkaidének a hétkoznap 8 dra és 17 dra kdzotti idStartam mindsiil.



Ha a megrendelés leaddsa és a szolgaltatas teljesitésének id6pontjahoz képest 24 dran belll torténik,
a Megrendel6 slirg&sségi dijat koteles fizetni, mely a szolgaltatasi dij + kiszallasi dij 6sszegének 25%-a,
de legalabb 10 000 Ft.

2.6. Automentés, trélerezés szolgaltatas
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szerz6désben vallalt autémentési, gépjarmd-szallitasi
vagy egyéb kapcsolddo fuvarfeladatok teljesitéséhez alvallalkozét vegyen igénybe. A
Megrendel§ a szolgaltatds megrendelésével tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a teljesitést —
a fentiek szerinti feltételekkel — alvallalkozé is végezheti. Az alvallalkozék kizardlag olyan
partnerek lehetnek, akik megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, rendelkeznek a sziikséges
engedélyekkel, valamint szakmai alkalmassagukat a Szolgaltaté ellendrizte.

A Szolgaltaté az alvallalkozo dltal végzett tevékenységért ugy felel, mintha azt maga
teljesitette volna, kivéve, ha a megrendels kifejezetten elfogadja, hogy a teljesitésre egy
meghatdrozott alvallalkozé Gtjan keril sor, és a Szolgaltaté a megrendel6t az alvallalkozé
személyérdl, valamint annak felel&sségi korérdl egyértelm(ien tajékoztatta.

A gépjarm szdllitdsa, mentése sordn bekovetkez6 esetleges karokért a Szolgaltatd vagy
annak alvallalkozéja a hatélyos jogszabalyok és a jelen ASZF rendelkezései szerint felel. A
Megrendeld koteles a kart a teljesitést kovetéen haladéktalanul jelezni, de legkés6bb a
gépjarmd atvételét kovets 24 éran beldl.

A Szolgaltatd és a bevont alvallalkozé rendelkezik a tevékenységlik végzéséhez sziikséges
felel6sségbiztositassal. A biztositas nem terjed ki a gépjarm(iben hagyott személyes
targyakra, azok eltlinéséért vagy sériiléséért a Szolgdltaté felelGsséget nem vallal.

Dijszabdsunk:

Hétkdznapokon, 08:00 és 20:00 kdzott Budapest egész teriiletén: 30.000 Ft — alapdij
hétkoéznap napkodzben

Hétkdznapokon 20:00 és 08:00 kozott: Budapest egész tertiletén: 40.000 Ft — alapdij
hétkdznap éjszaka

Hétvégén Budapest egész teriiletén: 50.000 Ft — alapdij hétvégén

Kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi hatdran kivil, maximum 20km-es tavolsagig: alapdij +
450 Ft minden megtett km Budapest kdzigazgatasi hatdratdl oda és vissza

Kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi hatdran kiviil, 20km-es tavolsag felett: alapdij + 300 Ft
minden megtett km Budapest kdzigazgatasi hataratdl oda és vissza

Ha a megrendelés leaddsa és a szolgaltatas teljesitésének id6pontjdhoz képest 24 6ran belll torténik,
a Megrendel6 slirg6sségi dijat koteles fizetni, mely a szolgaltatasi dij + kiszallasi dij 6sszegének 25%-a,
de legaldbb 10 000 Ft.

2.7. Megrendelés maddja:

Az el6z6ekben felsorolt szolgaltatasokra vonatkozé megrendelését a Megrendel6 a kovetkez6
maodokon adhatja le:

a) Weboldalon: a ,,Soférigénylés leadasa” Grlap kitoltésével. A megrendelés leadasat kdvetben a
Megrendel6nek a szolgaltatd automatikus visszaigazolé emailt kiild, de ez még nem jelenti a



b)

c)

d)

f)

megrendelés elfogadasat, a szerz6dés létrejottét. Az automatikus visszaigazolé emailt
kovetéen a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel a szolgaltatds tovabbi
feltételeinek és a becsiilt szolgaltatasi dij kozlése céljabol. A szerz6dés a felek kozott ezen
kapcsolatfelvétel soran jon létre. A szolgaltatasi dij fizetésére utdlag keriil sor készpénzben,
bankkartyaval vagy atutalassal.

Alkalmazasban: a ,Sof6rhivé” alkalmazdson keresztil leadott megrendelés esetén a
Megrendel6 az alkalmazasban kap automatikus visszaigazolast és ajanlatot. Ha a Megrendeld
az ajanlatot az alkalmazasban elfogadja, a szerz6dés |étrejon. Az ajanlatban meghatarozott
szolgaltatasi dij fizetésére utdlag keril sor online (Barion fizetési szolgaltatdval), vagy
készpénzben, bankkartyaval vagy &atutaldssal. Az ajanlathoz képest a szolgaltatasi dij
modosulhat a Megrendel6 kés6bb kozolt igényei miatt (varakozas, kitérd, eltéré induldsi és
érkezési cim stb.)

Emailben: ha a Megrendel6 emailben adja le a megrendelését, a Szolgdltaté emailben kiild
visszaigazolast, mely tartalmazza a szolgdltatas feltételeit és a becsiilt szolgaltatasi dijat. A
szolgaltatasi dij fizetésére utdlag keril sor készpénzben, bankkartyaval vagy atutalassal.

Telefonon: a Szolgdltaté diszpécser szolgalata veszi fel a megrendelést, azt a hivas soran
azonnal visszaigazolja, és kozli a szolgaltatds feltételeit, valamint a becsiilt szolgaltatasi dijat.
A szolgdltatasi dij fizetésére utdlag kertl sor készpénzben, bankkartyaval vagy atutalassal. A
telefonhivdsokat a Szolgdltaté rogziti és az adatkezelési szabalyzataban rogzitett id6épontig
megorzi.

Szoveges Uzenetben: az Uzenetben elkildott megrendelést a Szolgaltaté diszpécser
szolgdlata igazolja vissza, kozli a szolgaltatds feltételeit és a becslilt szolgdltatasi dijat. A
szolgdltatdsi dij fizetésére utdlag keril sor készpénzben, bankkartydval vagy atutalassal.

Kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram, TikTok): az igy leadott rendelést az adott
kozosségi oldalon (zenetben igazolja vissza a Szolgaltaté diszpécser szolgdlata, kozli a
szolgaltatds feltételeit és a becslilt szolgaltatasi dijat. A szolgdltatasi dij fizetésére utdlag keril
sor készpénzben, bankkartyaval vagy atutaldssal.

A Megrendel6 a megrendeléskor a kdvetkezd adatokat kdteles megadni Szolgdltatd részére:

Nevét, telefonszamat, email cimét;

A vezetend6 gépkocsi tipusat, rendszamat, szinét;

Az indulasi és érkezési cimet, kitéré igénye esetén a koztes cimet;
Az igényelt indulasi id6pontot;

A fizetési mddot, szamlazasi cimet.

A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijrol nyugtat vagy szamlat allit ki a megrendel§ részére, melyet
elektronikus Uton (emailben) juttat el a szdmara.

A szolgaltatasi dij minden esetben fligg az induldsi és érkezési cimtdl, ezért téves vagy hidnyos cim
megaddsa esetén a szolgaltatasi dij az el6zetesen szamitottdl eltérhet.

A Megrendel6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitését megel6z6en
kozolt dij minden esetben becsilt dij, a szolgdltatas dijat csak a teljesitést kovetGen lehet
meghatdrozni, mivel az a pontos Utvonaltdl és utid6tél fligg. A szolgdltatdsi dij megfizetését kdvetGen
a Szolgaltatd a dijra vonatkozé reklamdaciét nem tud elfogadni.



A szolgdltatas teljesitésének végeztekor a Megrendeld koteles a gépkocsijat atvizsgdlni, és ha sériilést
vagy hibat észlel, azt azonnal, a helyszinen jelezni a Szolgaltatd alkalmazottjanak. A szolgdltatas
teljesitését kovetGen a gépkocsi Megrendel6 altali visszavételét a Megrendel6 atvételi iraton ismeri
el. A Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget az ezen iratban nem rogzitett hibakért, sérilésekért.

3. FELMONDASI JOG

A megrendelt szolgdltatasra vonatkozd szerz6dést a Megrendel6 mindaddig felmondhatja amig a
sofér el nem indult a kiindulasi, kiszallasi cimre. Ha a Megrendel6 a szolgdltatast eddig az idGpontig
nem mondja le, és azt nem is veszi igénybe, koteles a Szolgaltato részére legaldbb a kiszallasi dijat, de
legfeljebb a tervezett fuvardij 60%-anak megfelel6 6sszeget megfizetni. A Megrendel altal fizetend6
Osszeg a tervezett Utvonaltdl fligg.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a szolgdltatds jellegére tekintettel a szolgaltatds
teljesitettnek tekintendd, amikor a Szolgdltatd a megrendelésben megjeldlt helyszinre a kiszallast
megkezdi.

A Megrendel6 a felmondas jogat addig gyakorolhatja, amig a Szolgdltatd a kiszallast megkezdi. A
helyszinre kiszalldas megkezdését kbvet6en a Megrendeld a felmondds jogat nem gyakorolhat;ja.

Amennyiben a Megrendel§ a felmondas jogat gyakorolni kivanja, erre iranyuld szandékat tartalmazé
egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz.

Hosszabb id6tartamu soférszolgalat és hozom-viszem szolgaltatas esetén a felmondasra vonatkozé
eltérd szabalyok:

Ha a Megrendel6 a szolgaltatast a megkezdésének id6pontjat megel6z6 24 dran belill lemondja, a
becsiilt és tervezett szolgdltatdsi dij 40%-danak megfelel§ Gsszeget koteles lemondasi dijként a
Szolgdltaténak megfizetni. Ha a Szolgaltaténak a gépkocsit a szolgdltatas kezd6 id6pontjatdl eltérd
id6ben kellett felvennie, és a felmondas a gépkocsi felvétele és a szolgdltatas megkezdése kozott
torténik, abban az esetben a Megrendel6é a lemondasi dijon felll a kiszallasi dijat is koteles a
Szolgaltatd részére megfizetni a gépkocsi felvételére és leadasara is.

Ha a Megrendel6 altali felmondds akkor torténik, amikor a Szolgdltatd soférje mar a kezdd helyszinre
megérkezett, akkor a Megrendel6 a becsiilt és tervezett szolgdltatdsi dij 60%-anak megfeleld
Osszeget koteles lemondasi dijként a Szolgaltaténak megfizetni.

4. PANASZKEZELES

A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt a Szolgaltaté 1. pontban megadott cimére lehet eljuttatni.
A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja.
Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrédl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a panaszosnak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg, de legkés6bb 30 napon belil megkuldi. A telefonon kdzolt panaszt a Szolgdltaté egyedi
azonositdoszammal latja el.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz elGSterjesztésének helye, ideje, médja,

c) a panasz részletes leirasa,



d) a Tarsasag nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panaszt a Szolgdltaté a beérkezését kovet6en 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat ot évig 6rzi meg, és azt
az ellen6rzé hatdsagnak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté irdasban ad
tdjékoztatast arrdl, hogy a Megrendels esetlegesen mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

5. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egy adott megrendelést indokolas nélkdl visszautasitson, a
Megrendeld egyidejl értesitésével.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy — a karigények elbiralasa céljabdl — a Szolgaltatd a Megrendel6
gépjarmdive dallapotdrdl a szolgaltatds igénybe vétele el6tt és utan felvételeket készithet és azokat 5
évig — jogvita esetén pedig annak jogerds befejezését kovets 5 évig — tarolhatja.

A Megrendel6nek barmikor lehet6sége van az esetlegesen tévesen megadott adatait javitani. Ezt a
Szolgaltaté diszpécserszolgalatanak kell jeleznie. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az
adatmoddositas a szolgaltatdsi dij modositasat eredményezheti.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés nyelve a magyar, a szerz6dések nem mindsiilnek irasbeli szerz6désnek
és nem keriilnek iktatdsra, elektronikus uton megkotott szerz6dések.

A Szolgdltaté magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

Szolgaltatd és Felhaszndld a vitas kérdéseket elsGsorban békés uton prébaljak meg rendezni. Ennek
sikertelensége esetén a magyar birdsagok joghatdsagat kotik ki. A jardsbirdsag hatdskorébe tartozé
perekre a felek a Budapesti Il. és lll. keriileti Birdsag illetékességét kotik ki. A Torvényszék
hataskorébe tartozd perek esetében a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény
illetékességi szabdlyai az irdanyaddak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian mddositsa. A
modositott rendelkezések az azok hatdlyba [épését kovetben leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem
érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2011. évi CVIII. torvény rendelkezései irdnyadok.

Az ASZF itt letdlthetd.

Budapest, 2026. oktéber 1.



